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一、报告报价
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，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客

户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业

战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
        自2015年以来，移动运营商正在覆盖未联网的移动用户，新移动用户超过5亿。越来越多

的人正在超越语音，采用移动互联网服务，使他们能够参与数字经济。自2015年以来，已有

超过8.5亿新移动互联网用户，使全球总人数达到36亿。预计2022-2028年，将有14亿人使用移

动互联网，到2025年移动互联网用户将达50亿。2015-2025年全球移动互联网用户规模预测（

单位：亿户）        中企顾问网发布的《2022-2028年中国移动互联网营销行业发展态势与投资

战略咨询报告》共四章。首先介绍了中国移动互联网营销行业市场发展环境、移动互联网营

销整体运行态势等，接着分析了中国移动互联网营销行业市场运行的现状，然后介绍了移动

互联网营销市场竞争格局。随后，报告对移动互联网营销做了重点企业经营状况分析，最后

分析了中国移动互联网营销行业发展趋势与投资预测。您若想对移动互联网营销产业有个系

统的了解或者想投资中国移动互联网营销行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研

究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。

其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研

数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来

自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.1章：微信营销的概念界定1.1.1移动互联网的定义

（1）移动互联网的定义（2）移动互联网的业务体系（3）移动互联网的入口分析1.1.2移动营

销的定义（1）移动营销的定义（2）移动营销的分类1.1.3微信营销的定义1.2微信营销的背景

分析1.2.1微信营销的社会背景（1）参与性时代到来，消费者合作化趋势增强（2）移动端网

民规模迅猛增长，上网时长不断增加（3）大传媒格局改变，移动广告行业快速发展1.2.2微信

营销的商业背景（1）世界营销理念的变革及营销3.0革命（2）移动电商市场规模迅猛增长（3

）传统行业与移动互联网的融合步伐加快1.2.3微信营销的技术背景（1）4G的接入及其商业价

值1）4G网络通信技术的优点2）中国4G网络通信技术应用现状3）4G网络通信技术带来的商

业变革（2）大数据的发展及带来的商业价值1）大数据的定义和发展现状2）大数据发展带来

的商业价值（3）LBS技术的发展及其带来的商业价值1）LBS位置服务技术发展现状2）LBS技

术带来的商业价值（4）手机二维码技术的发展及其带来的商业价值1）手机二维码的定义及

应用模式2）手机二维码技技术带来的商业价值1.3微信营销的现状分析

微信渗透到了人们衣食住行的方方面面，带动的传统消费覆盖了我国居民消费的主要类别，

这些微信传统消费，主要通过微信接入的小程序、公众号、微信支付的服务得以实现。传统

实体经济的大量商品和服务，借由微信智慧化的工具和手段抵达用户面前，打造了平台型消

费、共享经济等新消费模式，有了更加能满足需求的精准消费内容，培育并维系了良好的商

家与顾客的消费关系，使得传统消费持续提质扩面。

随着微信开放生态与各个行业的深度结合，微信在助力传统消费领域的能力得到了显著增强



，覆盖了餐饮、购物、交通、居住、医疗、教育及文化娱乐等主要的居民消费场景，促进服

务效率提升，降低交易成本，有效改善消费体验，壮大了消费的新增长点，助推传统消费的

提质升级。

近两年来微信带动传统消费规模稳步上升，2018年达4198亿元，同比增长26%，相比去年提升

了4个百分点。2016-2018年微信带动传统消费规模走势情况1.3.1微信营销价值分析（1）企业

为何要重视微信营销（2）微信营销的优势解读（3）微信的功能及营销价值分析1.3.2微信用

户情况分析（1）微信用户数量分析（2）微信用户属性分析（3）微信用户行为分析1.3.3微信

公众平台发展现状分析（1）微信公众平台重点功能的演变历程分析（2）微信公众平台现有

功能及营销价值解读（3）微信公众账号的账号类别及功能比较分析1.3.4微信营销模式分析

（1）第三方服务商营销模式1）微信第三方服务商发展概述2）企业选择第三方服务商的目的

分析3）微信第三方服务商领先企业分析（2）企业自建自营模式 第2章：搭建与推广篇2.1企

业如何搭建微信公众平台2.1.1企业如何选择微信公众账号（1）微信公众账号的价值解读（2

）微信公众号的运营模式分析（3）企业如何在订阅号和服务号中选择（4）订阅号和服务号

如何实现完美转换（5）微信单号、双号及矩阵策略2.1.2企业如何设计微信公众号（1）企业

微信公众号的取名策略1）直呼其名策略2）实用法取名策略3）形象取名策略4）垂直行业领

域取名策略5）提问式取名策略6）百科式取名策略7）其他取名策略（2）公众号自定义菜单

的设计策略1）订阅号自定义菜单的设计策略2）服务号自定义菜单的设计策略（3）微信欢迎

语的设计策略2.2企业如何推广微信公众号2.2.1微信公众号的主要推广渠道分析（1）非微信平

台推广渠道分析（2）微信平台推广渠道分析2.2.2微信二维码推广策略及优秀案例（1）微信

二维码功能及营销价值解读（2）微信二维码营销推广策略分析（3）微信二维码推广优秀案

例分析2.2.3微信朋友圈推广策略及优秀案例（1）微信朋友圈功能及营销价值解读（2）微信

朋友圈营销推广策略分析（3）微信朋友圈营销优秀案例2.2.4微信红包等促销推广策略及优秀

案例（1）微信红包等功能的营销价值解读（2）微信红包等促销推广的策略分析（3）微信红

包等促销方式优秀案例分析2.2.5其他微信推广策略及优秀案例（1）微信漂流瓶推广策略及优

秀案例（2）微信LBS推广策略及优秀案例 第3章：运营维护篇3.1企业微信公众号的日常运营

与维护3.1.1企业微信营销的整体运营规划分析（1）企业如何设定微信营销目标（2）企业如

何制定微信整体营销方案（3）企业如何总结阶段性营销效果并调整策略3.1.2企业如何设计与

发布微信营销内容（1）用户关注微信公众号的目的分析（2）企业微信内容规划策略分析1）

内容定位策略分析2）内容筛选策略分析3）内容编制策略分析4）内容推送策略分析（3）微

信热门内容设计策略分析1）&ldquo;问题型内容&rdquo;设计策略2）&ldquo;娱乐八卦型内

容&rdquo;设计策略3）&ldquo;广开言路型内容&rdquo;设计策略4）&ldquo;折扣促销型内

容&rdquo;设计策略5）&ldquo;自曝隐私型内容&rdquo;设计策略6）&ldquo;励志型内容&rdquo;



设计策略7）&ldquo;原创互动型内容&rdquo;设计策略（4）微信内容的写作技巧分析1）微信

内容如何做到图文并茂2）微信内容如何做到声情并茂3）微信软文如何植入企业广告（5）微

信内容推送时间的选择（6）微信内容设计与发布优秀案例1）欧派电动车：与车有关的丰富

世界2）微媒体微信：关键词搜索3）头条新闻：实时推送，实用性强4）星巴克：音乐推送，

声情并茂5）慕思：&ldquo;睡商大调查&rdquo;，娱乐无极限6）东莞联通玩家俱乐部：爱上技

术贴7）阿卡Artka：唯美图文很有范儿8）绝味鸭脖：《绝味高考题》，热点互动3.1.3企业如

何利用服务号提供客户服务（1）微信服务号的营销价值解读（2）微信服务号的应用模式分

析（3）微信服务号的运营策略分析（4）服务号经典服务模式及优秀案例3.1.4企业如何利用

订阅号提供客户服务（1）微信订阅号的营销价值解读（2）微信订阅号的应用模式分析（3）

微信订阅号的运营策略分析（4）微信订阅号优秀服务案例解读3.1.5企业如何充分挖掘老客户

的价值（1）企业如何利用老客户数据（2）企业老客户维护策略分析（3）微信老客户维护优

秀案例3.1.6企业如何评估微信营销效果（1）企业如何利用客观数据评估微信营销效果（2）

企业如何利用主观感受评估微信营销效果（3）微信营销效果评估的注意事项分析3.2企业如何

通过微信营建品牌社群3.2.1企业品牌社群的形成原因与过程解读（1）企业品牌社群的形成原

因解读（2）企业品牌社群的形成过程解读3.2.2企业营建微信品牌社群的策略及技巧（1）企

业维护微信粉丝个体的策略分析（2）企业营建微信粉丝社区的策略分析（3）企业营建微信

品牌社群的策略分析3.2.3企业营建微信品牌社群的优秀案例解读（1）粉丝个体维护阶段的优

秀案例解读（2）粉丝社区互动阶段的优秀案例解读（3）品牌社群认同阶段的优秀案例解

读3.3O2O思维如何助力企业微信营销3.3.1微信与移动O2O的适应性分析（1）移动O2O的实现

模式概述（2）移动O2O思维的精髓解读（3）微信与O2O的适应性分析3.3.2预约定制模式及

优秀案例（1）预约定制模式概述（2）预约定制模式的实现途径（3）预约定制模式优秀案

例3.3.3微信会员积分模式及优秀案例（1）微信会员积分模式概述（2）微信会员积分模式的

实现途径（3）会员积分模式优秀案例3.3.4优惠券促销模式及优秀案例（1）优惠券促销模式

概述（2）优惠券促销模式优秀案例3.4大数据如何助力企业微信营销3.4.1微信的大数据基因解

读3.4.2微信大数据的应用及运营策略（1）企业如何利用公众平台实现企业客户关系管理（2

）企业如何利用微信社交实现企业社交关系链管理（3）企业如何利用LBS功能实现本地生活

服务交易（4）企业如何基于用户行为分析进行精准推荐 第4章：行业案例篇（）4.1不同行业

微信营销优秀案例解析4.1.1餐饮行业之食尚国味（1）企业基本信息分析（2）企业微信公众

号分析（3）公众号自定义菜单分析（4）企业微信运营策略分析4.1.2酒店行业之维也纳酒店

（1）企业基本信息分析（2）企业微信公众号分析（3）公众号自定义菜单分析（4）企业微

信运营策略分析4.1.3商超百货之王府井百货集团（1）企业基本信息分析（2）企业微信公众

号分析（3）公众号自定义菜单分析（4）企业微信运营策略分析4.1.4航空行业之南方航空（1



）企业基本信息分析（2）企业微信公众号分析（3）公众号自定义菜单分析（4）企业微信运

营策略分析4.1.5金融行业之招商银行（1）企业基本信息分析（2）企业微信公众号分析（3）

公众号自定义菜单分析（4）企业微信运营策略分析4.1.6珠宝行业之卡地亚（1）企业基本信

息分析（2）企业微信公众号分析（3）公众号自定义菜单分析（4）企业微信运营策略分析（
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